I uitiHoga
U

POLITICA DE PRIVACIDAD DE MULTIHOGAR 360 S.L.
Informacidon General y Contacto del Responsable:

Identificacion del Responsable del Tratamiento:

Nombre de la Empresa / Razén Social: MultiHogar 360 S.L.

NIF/CIF: B24752750

Domicilio Social: Avenida Rey Juan Carlos |, Portal 4A Piso 2A

Correo Electrénico de Contacto (para privacidad): multihogar360@multihogar360.es

Ambito de Aplicacién:
La politica aplica al sitio web multihogar360.es, y a todos los servicios y aplicaciones
asociados.

Politica de Privacidad (Tratamiento de Datos Personales):

e Datos que Recopilamos y Finalidad del Tratamiento:

Categoria de Datos Ejemplos de Datos Finalidad del Base Legal
g Recopilados Tratamiento (RGPD)
e Gestionar la relacion | Ejecucion de un
Identificacion Nombre completo . J
contractual/comercial. contrato.
Envio de

Correo electrénico, Consentimiento /

Contacto comunicaciones,

teléfono ., . Interés legitimo.
gestién de pedidos.
Direccion IP, datos de |Mejorarla experiencia| Interés legitimo /
Navegacién conexion, ubicacion (si | del usuario, analisis | Consentimiento

se activa). de tréfico. (Cookies).

e Legitimacion para el Tratamiento (Bases Legales):

o Ejecucion de un Contrato: Cuando el tratamiento es necesario para
formalizar o mantener la relacién contractual (ej. solicitud de presupuesto).

o Consentimiento: Cuando el usuario lo otorga de forma libre, especifica,
informada e inequivoca (ej. al realizar contacto por parte del formulario o
aceptar cookies de publicidad).

o InterésLegitimo: Cuando existe un interés de laempresa que prevalece sobre
los derechos del usuario (ej. prevencién del fraude, mantenimiento de la
seguridad del sitio).

o Obligacion Legal: Cuando la ley exige el tratamiento (ej. facturacion).

e Plazo de Conservacion de los Datos:
o Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que fueron recabados.
o Datos de Clientes/Facturacion:Se mantendran durante 4 afios por
obligaciones fiscales y contables.
o Datos de Marketing: Se mantendran hasta que el usuario revoque su
consentimiento.
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o Datos de Navegacion/Cookies: Segiin lo especificado en la seccion de
Cookies de 6 meses.

Destinatarios y Transferencias de Datos:
Proveedores de Servicios (Encargados del Tratamiento): Proveedor de Hosting,
Plataforma de Email Marketing, Programa de Gestién Contable.
e Obligacidn Legal: Datos compartidos con organismos publicos, fuerzas de
seguridad o tribunales cuando asi lo exija la ley.

Derechos del Usuario:

e Derecho de Acceso: podra ejercer su derecho y constatar que datos tenemos.

o Derecho de Rectificacidon: podra ejercer su derecho a corregir datos incorrectos.

e Derecho de Supresion (Derecho al Olvido): podrd ejercer su
derecho a solicitar la eliminacién de los datos.

e Derecho de Oposicidn: podra ejercer su derecho a oponerse al tratamiento por
motivos relacionados con su situacién particular.

e Derecho a la Limitacidn del Tratamiento: podrd ejercer su derecho a solicitar la
limitacién en ciertas circunstancias.

o Derecho a la Portabilidad: podra ejercer su derecho a recibir los datos en un
formato estructurado y transmitirlos a otro responsable.

e Derecho a Revocar el Consentimiento: podrd ejercer su derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento.

e DerechoaReclamar: podrd ejercer su derecho a presentar una reclamacién ante
la Agencia Espafiolade Proteccidn de Datos (AEPD) si considera que sus derechos
no han sido debidamente atendidos.

Medidas de Seguridad y Modificaciones:

e Medidas de Seguridad: MultiHogar 360 S.L. ha adoptado medidas técnicas vy
organizativas para garantizar la seguridad de los datos (ej. cifrado, copias de
seguridad, protocolos de acceso).

e Modificaciones de la Politica: MultiHogar 360
S.L. puede actualizar periédicamente la presente politicapara adaptarla a
novedades legislativas o cambios en los servicios. Se informard a los usuarios de
cualquier cambio significativo.
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